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Цель

Разработка стратегии развития Компании (предприятия) для опережающего развития бизнеса, повышения конкурентоспособности и создания условий для достижения инвестиционной привлекательности.

I. Требования

1. В процессе работ при разработке стратегии развития будут учтены общее состояние Компании и возможные пути развития той отрасли, которую она обслуживает. При этом будут представлены:

· возможные варианты принятия решений с учетом тенденций развития отрасли;

· обоснование последствий принимаемых решений при реализации каждого из вариантов;

· рекомендуемое единственное решение со стороны консалтинговой компании и его обоснование, как приемлемого решения по развитию бизнеса Компании;

· план основных мероприятий по реализации приемлемого варианта на срок не менее 12 месяцев.

2. Проделанная работа будет описана в Итоговом сборнике. Основное содержание будет включать описание результатов анализа состояния бизнеса, рассматриваемых в ходе работы вариантов развития, разработанную стратегию развития и план первоочередных мероприятий на 12 месяцев для достижения стратегических целей. В приложение войдут материалы, связанные с проведением основных работ. Все материалы будут подготовлены на бумажных и магнитных носителях. При этом бумажные и магнитные носители будут идентичны. Магнитные носители будут исполнены в формате Word-Windows за исключением графиков, диаграмм и таблиц, которые могут быть исполнены в Excel-Windows. Основной текст будет представлен в удобном для чтения формате: размер шрифта 14, интервал разряженный на 1 пт и полуторная разрядка между строк. Графики и наиболее значимые фрагменты текстов будут для их лучшего визуального восприятия отображены в цвете (выполнены красочно). Все материалы будут осуществлены в едином дизайне. Подготовка материалов на бумажных носителях будет осуществлена на бумаге формата А4. Схемы и таблицы, которые для их восприятия требуют большего формата, будут отпечатаны на формате бумаги А3.

5. Все промежуточные материалы будут архивироваться и сохраняться в Союзе инвесторов в течение 3-х месяцев после окончания работы и могут быть скопированы и переданы по запросу Заказчика. К данным материалам относятся:

- информация, полученная в ходе работы от Компании;

· информация, полученная от других организаций, с кем были контакты в ходе проводимых работ;

· информация, полученная от различных фирм и компаний, которая запрашивается и оплачивается Союзом инвесторов в ходе выполнения работ;

· результаты заполнения анкет и опросных листов обследуемых лиц в ходе работы;

· конспекты установочных занятий и материалы, розданные участникам этих занятий;

· протоколы Круглых столов;

· протокол Проблемно-деловой игры.

Протоколы содержат в обязательном порядке название проводимого мероприятия, дату проведения, список основных участников, краткое содержание высказанных позиций и мнений, а также материалы, которые были подготовлены Союзом инвесторов в ходе подготовки мероприятия и розданы его участникам.

6. Работы по разработке стратегии проводятся последовательно в соответствии со следующими этапами:

· сбор, накопление, систематизация получаемой информации;

· анализ полученной информации и первичная экспертиза проблемы;

· предварительное моделирование вариантов перспектив развития отрасли и Компании;

· апробирование вариантов развития в процессе Круглых столов и Проблемно-деловой игры;

· разработка приемлемого варианта стратегии развития;

· разработка плана первоочередных мероприятий;

· формирование Итогового документа;

подготовка Конференции «Перспективы развития отрасли», включая подготовку раздаточных материалов.

7. Приемлемый вариант стратегии развития и план первичных мероприятий, предлагаемые Союзом инвесторов к внедрению, будут реальными для их осуществления, то есть могут быть исполнены тем кругом лиц, которые должны реализовывать стратегию развития, самостоятельно или при содействии консалтинга по отдельным направлениям.
II. Обслуживание работ 

Союз инвесторов самостоятельно решает вопросы, связанные с обеспечением работ, в том числе самостоятельно определяет формы отчетов привлекаемых специалистов и экспертов, их рабочие места и обмен информацией для достижения целей по качественному выполнению работ.

Союз инвесторов самостоятельно обеспечивает проведение всех основных организационных мероприятий и их оплату, что включает:

· оплата закупок необходимой информации;

· определяет график работы специалистов и механизм взаимодействия между ними;

· оплачивает помещения и техническое обеспечение, включая компьютерную технику, для осуществления работ специалистами;

· организует при необходимости командировки и оплачивает их, в том числе проезд и проживание лиц, осуществляющих работы вне Москвы;

· оплачивает телефонную связь, интернет, почту и другие средства коммуникаций, необходимые для проведения работ;

· оплачивает оргтехнику и расходные материалы.

III. Сбор информации и ее систематизация

Сбор информации подразделяется на две стадии. 

Первая – получение информации о Компании за последние 3 года в письменном виде по заявке «Союза инвесторов» от руководителей самой Компании. 

Вторая стадия – сбор недостающей информации через другие источники и посредством интервьюирования руководителей Компании. 

Вся информация обрабатывается и оформляется в виде таблиц, графиков, схем, что позволяет быстро понять основные особенности и выделить наиболее значимые факторы. Для ее лучшего визуального восприятия используются цветная графика. 

Вся накапливаемая информация и сформированные документы, связанные с проведением на ее базе анализом, систематизируются и сохраняются в базе данных персональных компьютеров. Систематизация осуществляется таким образом, чтобы необходимая информация могла быть найдена, а при необходимости и распечатана, в сжатые сроки. 

Сбор информации об отрасли и о Компании осуществляется с помощью запросов, опросных листов, формуляров, анкет, а также в процессе собеседований-интервью, семинаров, Круглых столов и других форм непосредственного общения. 

Основными направлениями сбора информации по Компании являются:

Общие сведения о Компании

Название Компании (полное, сокращенное, код ОКПО)

Организационно-правовая форма (код КОПФ)

Вышестоящая организация (орган управления, код ОКПО)

Наличие филиалов, дочерних предприятий

Перечень основной номенклатуры выпускаемой продукции

Форма собственности

Размер уставного капитала

Код ИНН

Банковские реквизиты 

Наличие автотранспорта, подъездных путей

Юридический адрес

Фактический адрес

Телефон/факс

Дата регистрации Компании (№ регистрационного свидетельства, зарегистрировавший орган)

Краткая историческая справка по Компании

Руководитель предприятия

Главный бухгалтер предприятия

Персонал предприятия

Среднесписочная численность работников

Фактическая и плановая численность работников в разрезе по подразделениям

Классификации работников (по возрастному показателю, по степени образования, по половому признаку) 

Форма оплаты труда 

Виды социального обеспечения работников, формы поощрений

Фонд заработной платы

Средняя заработная плата по категориям работников

Наличие задолженности по заработной плате (за какой период)

Соотношение постоянных и привлекаемых сотрудников по основным категориям

Характеристики текучести кадров по категориям

Потребность в сокращении (расширении) штата работников

Количество рабочих смен

Основные принципы отбора кадров и найма на работу

Основные принципы кадровой политики по закреплению кадров

Основные принципы кадровой политики для улучшения профессиональных качеств кадров

Менеджмент и управление 

Административная структура управления 

Порядок подготовки и принятия решений

Порядок контроля за исполнением решений

Порядок контроля за качеством выпускаемой продукции

Формы управленческого взаимодействия внутри Компании

Формы управленческого взаимодействия с партнерами

Наличие стратегии развития

Порядок сбора и обработки информации (бухгалтерия, маркетинг, планирование выпуска продукции, планирование по реализации продукции и запасам, информация по взаимодействию с поставщиками и заказчиками продукции)

Наличие команды и распределение функций в процессе достижения целей

Кто является наиболее значимым конкурентом, в каких видах деятельности, их основные характеристики

Характеристика, имущественного комплекса и технического оснащения

Стоимость основных фондов

Перечень объектов производственного и непроизводственного назначения

Здания, сооружения, оборудование (в собственности, в доверительном управлении или в аренде)

Площадь занимаемой территории, количество площадок

Затраты на содержание производственных и непроизводственных объектов, незавершенного строительства

Затраты отдельных производственных подразделений и их соответствие распределению нагрузки

Среднегодовая мощность выпуска продукции

Процент использования производственных мощностей и техники

Эффективность использования имущественного комплекса

Техническое состояние производственных мощностей, процент износа, возраст оборудования, наличие нового оборудования

Необходимое сырье, качество, стоимость, основные поставщики

Наличие экологически вредных и опасных производств

Необходимость в улучшении технического оснащения, в том числе в приобретении нового оборудования и внедрении новейших технологий. Цели и возможные результаты.

Оценка выпускаемой продукции, сбыт

Перечень выпускаемой готовой продукции и услуг

Характеристики предлагаемых рынку продукции и услуг

Наличие продукции, подлежащей сертификации

Отпускные цены на готовую продукцию, порядок формирования цен

Формы и порядок оплаты реализованной продукции (товарные кредиты, предоплата, по факту отгрузки, бартер, через участие в капитале и др.), процентное соотношение в оборотах по формам оплаты

Сроки по выполнению заказов, контрольные сроки, сроки промежуточных оплат (по категориям основных видов работ)

Ранжирование продукции по рентабельности

Виды продукции, для которой образовались неплатежи, (объемы просроченной дебиторской задолженности и сроки), пути возврата средств

Объемы реализации продукции (за месяц, в сутки)

Наличие запасов и нереализованной готовой продукции (отдельно плановые и неплановые запасы)

Плановые показатели реализации за предыдущий и предстоящий месяцы

Фактический объем реализации продукции за предыдущий месяц

Принципы работы по продвижению продукции на рынки и по получению перспективных заказов

Наличие рекламных мероприятий, в какой форме, расходы на рекламу, оценка эффективности рекламных мероприятий

Результаты маркетингового анализа на реализуемую продукцию 

Сбытовая политика 

Основные характеристики выполняемых работ в Городе, в ближайшем регионе и отдельно по другим регионам

Основные заказчики и покупатели продукции

Какие рынки продукции наиболее динамично развивались, как это отразилось на Компании

Какие рынки продукции имели тенденцию к сужению, как это отразилось на Компании

Финансовое состояние

Оценка текущего финансового состояния

Задолженность перед бюджетом и внебюджетными фондами (структура)

Задолженность поставщикам и подрядчикам (структура)

Наличие дебиторской задолженности (структура): плановая и неплановая. Факторы, повлиявшие на наличие неплановых задержек по платежам. Объемы просроченных платежей и основные характеристики дебиторов. Сроки погашения

Наличие задолженности по кредитам (использование, % ставки, сроки погашения)

Планирование и динамика погашения кредиторской задолженности

Данные внешней бухгалтерской отчетности (баланс, форма №2, форма №5) и аудиторские заключения

Взаимодействие с партнерами

Наличие постоянных партнеров (в какой области, наличие единых планов и долговременных соглашений).

Соотношение объемов оборота с постоянными и непостоянными партнерами.

Характеристика состоятельности партнеров предприятия. Факторы, которые могут повлиять на улучшение или ухудшение состоятельности партнеров, как это может отразиться на Компании.

Участие в общих проектах с другими Компаниями (кто, на какой срок, по каким направлениям или объектам)

Степень заинтересованности партнеров в развитии Компании

Наличие схемы взаимного стимулирования

Участие партнеров в системе продвижения товаров на рынки

Система взаимных расчетов с партнерами

VI. Комплексный анализ состояния отрасли

Комплексный анализ проводится на базе собранной информации. Он должен охарактеризовать не только состояние Компании по основным позициям собираемой информации, но также продемонстрировать, где это возможно, тенденции изменений и сделать выводы, что в этих тенденциях является отрицательным, а что – положительным.

В результате проведенного комплексного анализа будут сформулированы следующие результаты исследований:

· взгляды руководителей Компании на причины, повлекшие образование нынешней обстановки в отрасли; 

· взгляды руководителей Компании на причины, приведшие к нынешнему состоянию Компании, и на перспективы развития;

· причины, мешающие развитию Компании, выявленные в ходе анализа;

· тенденции развития отрасли с точки зрения организации новых видов бизнеса;

· цели партнеров и возможности по согласованию целей Компании и партнеров;

· возможности по устранению причин, мешающих развитию, и достижения согласованных целей;

· возможные механизмы взаимодействия между всеми заинтересованными сторонами для достижения согласованных целей.
Осевая составляющая направленности аналитических исследований для разработки приемлемых вариантов развития Компании будет иметь следующее основное содержание:

Целевые

Возможности развития ОАО Компании с учетом развития существующих партнеров.

Характер взаимодействия между Компанией и администрацией региона, на территории которого она находится.

Модели рационального использования имущественного комплекса.

Пути развития малого бизнеса.

Возможности улучшения социально-психологического климата.

Возможности государственных структур по поддержке программы развития.

Возможности по привлечению финансовых средств из внешних источников.

Аналитика

Состояние экономического и финансового анализа.

Состояние учета и контроля.

Возможности по прогнозированию и состояние маркетингового анализа.

Анализ ассортиментной политики.

Оценка расширения рынков Компании.

Оценка необходимых ресурсов для участия в развитии инфраструктуры отрасли.

Оценка необходимых ресурсов для создания новых фирм с целью развития бизнеса.

Оценка возможностей по привлечению инвестиций

Принятие решений в экономических областях

Способность к анализу последствий принимаемых решений.

Порядок принятия решений.

Ценовая политика.

Ассортиментная политика.

Кадровая политика.

Техническая политика

Отношения с партнерами и формы сотрудничества.

Формы планирования.

Планирование работ по расширению рынков.

Управление.

Распределение функций и порядок принятия решений.

Мотивации.

Способность к восприятию управленческих инноваций.

Уровень концептуального мышления.

Оценка существующих планов развития.

Понимание проблем повышения качества управления.

Учет существующих факторов и наличие полноты комплексного подхода.

V. Предварительное моделирование вариантов перспектив развития компании

На базе комплексного анализа, который выявит причины, препятствующие развитию Компании, будут сформулированы возможные цели по ее развитию. Сформулированные цели позволят определить несколько вариантов стратегии развития Компании. На их базе будут определены основные мероприятия, которые необходимо осуществить, что позволит сформулировать параметры для их закладки при осуществлении моделирования.

Процесс моделирования позволит выбрать варианты, которые лягут в основу обсуждения для формирования стратегии развития.

VI. Проблемно-деловая игра «стратегия»

Комплексный анализ и моделирование будут осуществлены таким образом, что это позволит сформулировать пути дальнейшего развития Компании. Планы будут реально осуществлены только при условии, что будут восприняты руководителями предприятий, которые должны будут в дальнейшем проводить движение к выработанным целям, в первую очередь руководителями подразделений и ведущими специалистами Компании.

Подготовка к восприятию начинается с первых шагов работы в Компании. С этой целью сам сбор информации через анкетирование, опросные листы, формуляры, в ходе интервью и собеседований будет направлен на ориентацию руководителей и ведущих специалистов к осмысливанию решаемых проблем. В процессе работ будут проводиться Круглые столы, на которых будут обсуждаться существующие проблемы и пути их преодоления. В ходе работы по Проекту будут также проведены установочные занятия.  

В ходе подготовки будет осуществлено специальное консультирование и проведены учебные мероприятия со стороны специалистов Управления легкой промышленности Департамента по науке и промышленной политике Правительства Москвы.

Проблемно-деловая игра разрабатывается на базе всего комплекса проводимых мероприятий. Союзом инвесторов будет предложено участникам Проблемно-деловой игры несколько вариантов стратегического развития компании. Варианты будут розданы участникам в письменной форме, им будет объяснены правила проведения игры. 

Форма проведения игры выбирается таким образом, что ни один участник не сможет быть пассивным и вынужден будет принимать активное участие. В результате обсуждения будет выработано то решение, которое позволит из предложенных вариантов сформировать новый вариант, в наибольшей степени приемлемый для всех участников разрабатываемой программы.

К участию в Проблемно-деловой игре приглашаются представители тех коммерческих структур, от которых в дальнейшем зависит развитие Компании. Тем самым достигаются цели по восприятию потенциальными партнерами идей, сформулированных в процессе проведения Проблемно-деловой игры, а также сопряжение их целей с целями Компании.

VII. Разработка стратегии развития Предприятия компании

В результате проделанной работы будут разработаны и описаны целевые направления деятельности по основным направлениям стратегического менеджмента:

· Контроллинг;

· Управленческое взаимодействие;

· Менеджмент финансов;

· Учет и систематизация;

· Инвестиционный менеджмент;

· Управление производством, включая технологию, систематизацию и качество;

· Информационный менеджмент;

· Маркетинг и реклама продукции;

· PR и имиджевая  реклама;

· Паблисити;

· Промоушн;

· Экономическая безопасность;

· Менеджмент персонала, включая резерв, отбор персонала, подготовка, повышение квалификации и продвижение;

· Мотивации;

· Стратегия роста;

· Инжиниринг и его составляющие: перспективная продукция, модернизация, ассортиментная политика;

· Стратегическое планирование.

VIII. ИТОГОВЫЙ ДОКУМЕНТ.

Итоговый документ, подготовленный Исполнителем в рамках вышеупомянутого Договора, должен соответствовать теме, вынесенной в заголовок, иметь прикладной характер и исчерпывающе раскрывать следующие проблемы:

1.  Описание состояния Компании

2.  Анализ причин, мешающих развитию.

3.  Общий конъюнктурный обзор рынка на базе экспертных оценок.

4.  Описание рассматриваемых вариантов развития Компании.

5.  Стратегия развития Компании с описанием каждого отдельного прикладного направления стратегического менеджмента.

6.  Методика работы с действующими и потенциальными партнерами-субъектами рынка с целью достижения стратегических целей.

7.  Методика работы по опережению конкурентов и выхода на новые сегменты рынка.

8.  Организационные мероприятия по совершенствованию внутренних работ в областях, связанных с развитием бизнеса (План первоочередных мероприятий).

IX. Календарный график работ

	№

недели
	Содержание работ

	1
	Вводный «Круглый стол» и установочное занятие (4 ч)

	2
	Сбор информации через опросники и анкеты

	3
	Интервьюирование с руководителями подразделений

	4
	«Круглый стол «Диагностика проблем» и установочное занятие 

(4 ч.)

	5
	Сбор информации через вопросники

	6
	Интервьюирование и первичное апробирование возможностей по развитию

	7
	Установочное занятие (4 ч)

	8
	Работа по уточнению информации и уточнение позиций по возможным вариантам развития

	9
	Работа по уточнению информации и разработка Проблемно-деловой игры

	10
	Проблемно-деловая игра «Стратегия»

	11
	Обработка полученной информации и 

	12
	Сдача работ и подписание Акта 


№ 

недели

“Заказчик”






“Исполнитель”


