Услуги на проведение консультационного Семинара-ПДИ

Цель
Способ достижения цели
Реализуемая тематика
Схема работ и порядок проведения
Результат
Отчет
Приложение 1

к Договору № ____  от  « ___ »  ________  200_ г.
Техническое задание

(вариант)

Цель

Определить направления принятия управленческих решений по адаптации организационной структуры Заказчика с целью повышения конкурентоспособности и увеличения сектора рынка.

Способ достижения цели

Консультационный семинар в форме Проблемно-деловой игры «Перспективы развития ОАО (далее по тексту – консультационный Семинар-ПДИ).

Форма проведения консультационного Семинара-ПДИ выбрана таким образом, чтобы достичь максимального результата в отведенные сроки. 

Консультационный Семинар-ПДИ проводится по разработанным Исполнителем технологиям, позволяющим достичь поставленной цели и добиться максимального результата в отведенные сроки. В процессе работы консультационного Семинара-ПДИ все участники охватываются активной формой, где каждый принимает участие в обсуждении и в поиске решений по поставленной проблематике.

Вся структура консультационного Семинара-ПДИ построена таким образом, что позволяет создать благоприятный морально-психологический климат, способствующий проведению дальнейших работ по развитию Компании.

Реализуемая тематика:

1. Адаптация организационной структуры ОАО к изменяющимся условиям.

2. Морально-психологический климат в Компании.

3. Разработка Стратегии Компании.

4. Инструкция по управлению.

В ходе проведения консультационного Семинара-ПДИ участники получают на руки материалы, которые позволяют им сориентироваться в тематике и быть подготовленными к обсуждению проблем в ключе, позволяющем достичь поставленных целей Технического задания.

В ходе работы будут обсуждаться и вырабатываться подходы для решения задач стратегического менеджмента:
· Контроллинг;

· Управленческое взаимодействие;

· Менеджмент финансов;

· Учет и систематизация;

· Инвестиционный менеджмент;

· Управление производством, включая технологию, взаимодействие, систематизацию и качество;

· Информационный менеджмент;

· Маркетинг и реклама продукции;

· PR и имиджевая  реклама;

· Паблисити;

· Промоушн;

· Экономическая безопасность;

· Менеджмент персонала, включая резерв, отбор персонала, подготовка, повышение квалификации и продвижение;

· Мотивации (социально-психологические);

· Стратегия роста (осуществление корпоративной стратегии и развития среды обитания);

· Инжиниринг и его составляющие: перспективная продукция, модернизация, ассортиментная политика;

· Стратегическое планирование.

Сроки проведения: (даты)
Прибытие консультантов – (дата)

Отъезд консультантов - (дата)
СХЕМА РАБОТ И порядок проведения

Дата (1-ый день)

10.00 – 10.30

Встреча Заказчика и Исполнителя для организации взаимодействия в ходе консультационного Семинара-ПДИ. Регистрация участников.

10.30 – 12.00

Установочное занятие 1: «Постановка целей и способы их достижения». 

12.15 – 14.00

Круглый стол 1: «Сильные и слабые стороны Заказчика.

14.00 – 15.00 – обед

15.00 – 16.15

Установочное занятие 2: «Структура и ее составляющие. Влияние Структуры на достижение поставленных целей».

16.30 – 17.45

Круглый стол 2: «Причины, препятствующие развитию Заказчика.

18.00 – 18.30 

Обсуждение предварительных результатов Заказчиком и Исполнителем (узкий круг участников).

18.30 – 19.30 - ужин

19.30 – 22.30

Подготовка раздаточных материалов Исполнителем для использования их в работе участниками консультационного Семинара-ПДИ на следующий день в соответствии с итогами работы 1-ого дня.

Пояснения

Целью проведения Установочных занятий является ознакомление участников консультационного Семинара-ПДИ с принципами современного управления для подготовки их к активной самостоятельной работе по рассматриваемой тематике при проведении дальнейших мероприятий.

Целью проведения Круглых столов является обсуждение участниками проблематики и самостоятельный поиск ими решения возникающих проблем. Дискуссия построена таким образом, что каждый из участников будет обязан высказаться и дать свое видение. Со стороны Исполнителя формулируются по ходу те проблемы, которые не были замечены участниками, даются необходимые разъяснения и комментарии.

В ходе проведения Установочных занятий и Круглых столов будут рассмотрены современные представления по объявленной тематике. Так, в рассмотрение понятия «структура» будут входить вопросы взаимодействия, базирующихся на четком выполнении функциональных обязанностей, инструкций и других внутренних правовых документов. Обсуждение построено таким образом, что оно затронет все волнующие вопросы, связанные с менеджментом.

Исполнитель подготавливает материалы для работы следующего дня  с учетом восприятия участниками консультационного Семинара-ПДИ и итогами первого дня работы.

Дата (2-ой день)

09.00 – 10.00

Размножение подготовленных Исполнителем материалов.

10.00 – 13.00

Проведение ПДИ (часть 1).

13.00 – 14.00 – обед

14.00 – 18.00 

Проведение ПДИ (часть 2)

18.00 – 18.30 

Обсуждение предварительных результатов Заказчиком и Исполнителем (узкий круг участников).

18.30 – 19.30 – ужин

19.30 – 22.00

 Подготовка Исполнителем к работе консультационного Семинара-ПДИ на следующий день в соответствии с итогами работы за первые два дня.

Пояснения

Материалы, подготовленные Союзом инвесторов накануне, должны быть размножены Заказчиком до 10.00 для раздачи их участникам консультационного Семинара-ПДИ.

ПДИ проводится по определенным правилам, способствующим выработке приемлемого решения таким образом, чтобы оно стало естественным для каждого из участников. 

Технологии консультационного Семинара-ПДИ позволяют включить всех участников в активную работу по поиску перспектив развития Компании. При этом каждый из участников выскажет свою точку зрения по одному из трех вариантов развития, которые будут предложены. Обсуждение построено таким образом, что каждый участник выставит оценку каждому другому участнику, что позволяет поэтапно в процессе работы ПДИ выделить тех из них, которые наиболее грамотно и четко могут сформулировать перспективы развития Компании.

В результате работы второго дня консультационного Семинара-ПДИ будут сформулированы основные возможные направления развития Заказчика.

Дата (3-ий день)

10.00 – 12.00

Проведение ПДИ (часть 3): защита и обсуждение вариантов перспективного развития Заказчика

12.30 – 14.30

Заключительная часть консультационного Семинара-ПДИ.

14.30 – 16.30

Обед

16.30 – 19.30

Обработка результатов.

Неформальное обсуждение результатов консультационного Семинара-ПДИ.

Пояснения

Третья часть проведения ПДИ позволит выделить тех участников ПДИ, которые смогут доложить результаты обсуждения на заключительной части консультационного Семинара-ПДИ.

Неформальная часть после участия в обсуждении перспектив развития Компании позволяет получить дополнительные мнения.

Тем самым в процессе завершающей части консультационного Семинара-ПДИ достигаются цели по восприятию всеми участниками идей, сформулированных в процессе работы консультационного Семинара-ПДИ..

Дата (4-ый день)

10.00 – 13.00

Подготовка Отчета.

Сдача работы.

Индивидуальное консультирование руководителей высшего звена управления.

Обеспечение работы консультационного Семинара-ПДИ.

Исполнитель подготавливает все необходимые материалы для раздачи их участникам консультационного Семинара-ПДИ. Заказчик размножает данные материалы для их дальнейшей раздачи в ходе работы.

Заказчик обеспечивает исполнителя персональным компьютером с возможностью работы в системе Word-Windows (версия – 97), а также средствами проведения аудиторных занятий (доска, мел, аппаратура для демонстрации схем и диаграмм на экране).

Заказчик обеспечивает аудиторией для проведения Установочных занятий (лекционный зал), Круглых столов (аудитория со столами в форме каре) и ПДИ (аудитория, где размещаются 8 столов по 4 участника за каждым столом и стол президиума). 

Заказчик обеспечивает проживание и питание Исполнителей в количестве 4 специалистов, организует встречу участников в день приезда и их доставку в аэропорт в день отъезда.

Желательно список участников консультационного Семинара-ПДИ с их должностями сообщить Исполнителю за неделю до начала работ с целью учета при разработке плана работы консультационного Семинара-ПДИ.

В процессе консультационного Семинара-ПДИ участниками будут формулироваться

1. Цели Заказчика

2. Причины, препятствующие развитию Заказчика

3. Особенности среды обитания Заказчика

4. Возможности и тенденции развития Заказчика

5. Положительные и отрицательные стороны рассматриваемых вариантов концепции развития Заказчика

На основе обсуждения будут даны рекомендации по применению современных управленческих технологий для реализации целей и в соответствии с концепцией развития Заказчика

Весь процесс проводимых работ позволит адаптировать команду управленцев к реализации целей.

Процесс подготовки и проведения консультационного Семинара-ПДИ носит эксклюзивный характер и в процессе работы происходит постоянная коррекция для учета результатов обсуждения.

Результат

Главным результатом проведенных работ будет получение схемы действий для развития Заказчика. В этой схеме будут указаны те работы, которые целесообразно осуществить совместно с «Союзом инвесторов» с указанием расценок на эти работы.

Участники консультационного Семинара-ПДИ самостоятельно рассмотрят возможные стратегические цели и направления перспективного развития Заказчика, что является одним из необходимых условий для дальнейшей их реализации. В ходе работы будут даваться развернутые комментарии для принятия управленческих решений.

В процессе обсуждения будут формулироваться причины, мешающие развитию ОАО «Пурнефетеотдача» по всем основным направлениям менеджмента, а также определяться пути для их преодоления. 

Будет повышен профессиональный уровень всех участников консультационного Семинара-ПДИ и создана благоприятная морально-психологическая обстановка для проведения дальнейших работ, связанных с перспективным развитием Заказчика.

Отчет

По результатам работы Консультационного Семинара-ПДИ заказчику будет представлен письменный Отчет «Рекомендации по технологии достижения целей Заказчика. 

Разделы Отчета будут содержать описание 

· возможных целей Заказчика, 

· выявленные причины, мешающие их достижению, 

· варианты концепций развития с рекомендациями по выбору окончательных целей и путей их достижения

· рекомендации по применению современных управленческих технологий для реализации рекомендуемого варианта развития Заказчика

· Сетка-график первоочередных мероприятий для достижения сформулированных целей

Рекомендации будут носить прикладной характер и соответствовать реальным возможностям Заказчика.

“Заказчик”





“Исполнитель”

_____________________


___________________

